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FIGURA 9-1 |
_Packard para la misma plataforma de producto: un modelo de oficina, un
pacidad de esciner.
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La arquitectura del producto es la asignacion de los elementos funcionales de un producto a |

constructivos fisicos del mismo. Este capitulo se enfoca en la tarea de establecel.' la arquli cctura
to. El propésito de la arquitectura del producto es definir los bloques consi':ructl‘.w:.)s fisicos d
términos de lo que hacen, y de cudles son sus interfaces para el resto del dispositivo. Las decisic
tectonicas permiten el disefio y prueba detalladas de estos bloques constructivos, que se asiy
equipos, individuos, y/o proveedores, para que asi el desarrollo de diversas porciones del proc !

realizar de manera simulténea. -
En las dos secciones siguientes de este capitulo se define la arquitectura del producto, y se |

profundas implicaciones de las decisiones de arquitectura del producto utilizando como ejemp
sora de Hewlett-Packard y varios otros productos. Luego se presenta un método para establecer |
tura del producto, enfocarse en el ejemplo de esa impresora, ¢ ilustrar dicho método. (Hay que o
los detalles del ejemplo de la impresora han sido alterados para preservar la informacién de pro
Iect.ual de Hewlett-Packard.) Después de presentar el método, se analizan las relaciones entre arg
variedad del producto, y funcionamiento de la cadena de suministro ¥ se proporciona una uia,
neacin de la plataforma, una actividad ligada de manera intima a la’arquiteem del producto.

¢Qué es la arquitectura de un producto?
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Una arquitectura modular tiene las siguientes dos propiedades;

+ Los componentes constituyen uno o algunos elementos funcional
 Las interacciones entre los componentes estdn bien definidas y
las funciones primarias del producto. G sl oh e ated
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nos modularidad que un producto comparativo, como ! g
en la figura 9-2. ¥
Tipos de modularidad _ . 3 54 S
Las arquitecturas modulares abarcan tres tipos: ranura, bus, y seccional {U]l.'mh, 1?95)_% 0
un mapeo uno-a-uno de elementos funcionales hacia componentes, y hacia las mterfaceg en
Las diferencias entre estos tipos recaen en la manera en que se organ_lz?n las mteracmomig 1,....
ponentes. La figura 9-3 ilustra las diferencias conceptuales entre los distintos tipos de arqu

* Arquitectura ranura-modular: Cada una de las interfaces entre los componentes en ung.
nura-modular es de un tipo diferente a las otras, para que no sea posible intercambiar at
tes en el producto. Un radio de automovil es un ejemplo de un componente en una artfu;:
modular. El radio pone sélo una funcién en ejecucion, pero su interfaz es diferente de

los otros componentes en el vehiculo (por ejemplo, los radios y los velocimetros tienen
de interfaces en el tablero de instrumentos). -

Arquitectura bus-modular: En una arquitectura bus-
los otros componentes mediante el mj

arquitectura bus-modular serja una tarjeta de expans;

: Arquitectura I
d

8 ranura-modylar : Arquitectyra
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o se define la arquitectura del producto?
yitectura de un producto comienza a surgir durante el desmﬂnw;.
I en los bosquejos, los diagramas de funcién, y los primeros pre once
Por lo general, la madurez de la tecnologia bésica del F"m
definida por completo durante el desarrollo-del concepto, o Pl
ducto nuevo es una mejora en el desarrollo del ¢ :
el producto se define dentro del concepto del p;m gi:;“ B .
as basicas y los principios de trabajo del producto se definen i« kT 44
Jixezos de disefio conceptual se centran por lo general en mejores maneras de i PR
wminado. En segundo lugar, en la medida en que una categoria de produ ot o

i lacadena de suministro (es decir, produccion y distribucion) v las aplicaciones de variedad del M. = II.I i
.mienzan a ser mds notorias. La arquitectura del producto es una de las @mmw
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Accesorios: Muchos P T ducidos a menudo por terceros, segn se requiera, '

- tes, p i lo, se pueden g
usuario agrega los componen tadoras personales (por ejemplo, ag
dustra de las compu tadora béSiCﬂ)- :": r_ y

bio es comun en la in ; o Bs COMDY
acenamiento masivo de terceros pY " . .
o G e se pueden utilizar en varios ambientes diversos

. deros " b
« Adaptacién: Algunos productos duradero g i ‘miquinas pueden necesitar wARNAES

i iemplo, los accesorios d cony,
la adaptacion. Por ejemplo, : o
voltios a 110 voltios de energia. De ]a misma manera, algu oA

gas propano. : : .

+ Desgaste: Los elementos fisicos de un producto se pueden deteriorar con el uso, haci ndo

reemplazo de los componentes desgastados para prolongar la vida util del pmchj,m or ¢
las hojas usadas, los neumaticos de los veh

chas rasuradoras permiten que se reemplacen ' ; hic
general pueden reemplazarse, muchos cojinetes giratorios pueden ser reemplazados, y tamb
- i GTou

motores de algunos aparatos. h
Consumo: Algunos productos consumen materiales, que puede‘n entonces ser repuestos de 1
cilla. Por ejemplo, las copiadoras y las impresoras con frecuencia poseen cartuchos, las cama
ficas consumen rollos de pelicula, las pistolas de pegamento palillos de silicon, las antoreh )
de gas, y los relojes contienen baterias, y todos ellos son por lo general reemplazables. |
« Flexibilidad de uso: Algunos productos pueden ser configurados por el usuario para ofrecer
capacidades. Por ejemplo, muchas cimaras fotograficas se pueden utilizar con diversas opcion
te y de flash, algunos barcos pueden utilizar varias opciones de vela, y las cafias de pescar
cuar varias configuraciones de cafia-carrete. PR
* Reutilizacion: Cuando crea productos subsecuentes, una compaiiia puede cambiar sélo algun
tos funcionales, mientras que conserva el resto del producto intacto. Por ejemplo, los fab
ductos electrénicos para el consumidor pueden actualizar una linea de productos cambiando

terfaz de usuario y la presentacion exterior, mientras que conservan el funcionami ,L._..__""
modelo anterior. aﬂl‘li IO

ol

En cada uno de estos casos, la arquitectura mod i ‘al minim
L it 3 . g ular permite que la compafiia reduzca al mini
bios fisicos requeridos para lograr un cambio funcional. ¢ e g

Variedad del producto 4 ori
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ktandarizacion de los componentes

‘:acstand.anzacu)n de los c:omponentes es e.l uso del mismo cc:mponcnte 0 componentes en multiples pro-
dutos. S1un componente integra uno o varios elementos funcionales ampliamente ttiles, entonces éste se
niede estandarizar y utilizar en varios productos diferentes. Dicha estandarizacion permite que la compania
irique el componente en volimenes mas elevados que, de otra manera, seria imposible. Esto, a su vez,
pede conducir a costos mas bajos y a una calidad incrementada. Por ejemplo, la maquinaria del reloj que
«muesira en la figura 9-4 es idéntica en muchos modelos de Swatch. La estandarizacion de los componen-
s también puede ocurrir fuera de la compatiia, si varios productos utilizan una forma del componente o f]
“mponente del mismo proveedor. Por ejemplo, la bateria del reloj que se muesira en la fig'“.’a R R
i por un proveedor y se encuentra estandarizada por las lineas de productos b i

D'ESem ef
e def ; no, de[PrOdUdo i4n de ese producto para implementar las ﬁmcmn_es
e ¢l desempesio del producto como la adecuacion de ese p o velocidad, eficacis,
| s, Algunas caracteristicas tipicas que definen ¢l desempr:ﬁo ‘.je] producto sﬁsﬁm P
.- rﬂ;, “actitud y ruido. Una arquitectura integral facilita Ja optimizacion dedcmcteun oducto. Etas caracte-
| 5450,y aquellas que som impulsadas por1a magnitud, 18 forma: Y18 WECCCL Ko ige y la estética
45 incluyen o :?ccler ic’ml:l el consumo de energid, 18 H1oets I?ﬂmll:;e la motocicleta asigna el ele-
?Dﬂsidémses por ejemplo 31‘13“3 l;mtociclcta. Una arquitectura cqnvenmg;]:hmento funcional de conversion
fo Ncional de apgyc: estructural a un componente del bastidor; Yma fotografia de la BMW RI1100RS.

it isi la funcion de conver-
; %a a yp componente de la transmision. L e s

drquit : /mite que los disefiadores de
K Hitectury e icleta asigna i
0 ge e esta motoct it mision. Esta arquite Jarias de la cubierta de la u‘ansmmén' para
iy e gla al componente de 12 e estructurales gecun L prictica para implementar funciones
e]E.m]'“ar i :?ta e>fploten las cara'ct?ﬁﬁales A pastidor §¢P cam;; artida. Una arquitectura integral permite
i & utiéll‘nm“:;li e ladlclt;l; fisico s€ {lama fimcion
1zando un solo elemen
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FIGURA 9-5

La motocicleta BMW
R1100RS. Este pro-
ducto muestra la Fapa—
cidad de compartit
funciones y una arqut-
tectura integral con el
disefio de su C":'r,“I_’F"
pente de transmision.
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que la redundancia sea eliminada compartiendo una func
la agrupacion geométrica de c
hecho de compartir esa funcio
do el costo de manufactura del

i6n (como en el caso de la motocicleta) ¥

, _ roduct0
omponentes para reducir al minimo el volumen que ocupa un Fmi i
ny de agruparla permite que el uso de los materiales se reduzca,
producto.,

Capacidad de manufactura
Ademas de las implicaciones de]

A itectura del producto tambi¢n afecta de manera directa la capacl . ¢
oo ¢ disehar cada componente que se v 4 producir a bajo costo. Una estrategia importante €8 "
Nar-para-manufactura (DFM : roducto PO
de Ia integracigy g ) que implica la minimizacion del nimero de piezas en un produ

clon de com 17 > 1
Pria s Ponentes, Sin embargo para mant
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. .L qui efcturas modulares e integrales también exigen diversos e 3111 grupo mayor.

ecto, Los enfoques modulares requieren una planeacic Wi os dc la administracion, del peo-

stema, pero el disefio d planeacion muy cuidadosa durante la fase de disen ¥

= o sefio de detalle se refiere en gran parte a asegurarse d A de disefio a nivel
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Establecimiento de la arquitectura

jones en las actividades subsecuentes
o, es necesario

del producto terminad
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un método de cuatro pa-
la impresora
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Diagrama esquemiti impresora DeskJet. Se aprecia la presencia de g cl
9-6 i esq co de laim : ‘ " mpresion’ Pe
:ﬂfs'::wchemPIo, "almacenar salida") y elementos fisicos (por ejemplo, "cartucho de s16n")
no se muestran todas las conexiones entre los elementos,

Paso 1: Crear un diagrama esquematico del prnduc‘to. S etnols
Un diagrama esquemadtico es un diagrama que representa ¢l entendimiento que tiene i

mentos que constituyen el producto, En la figura 9-6 se muestra un diagrama g
sora Desklet. Al final de la fase de desarrollo del concepto, algunos de los elementos en el ¢

mitico son conceptos fisicos, tales como la trayectoria del papel de frente hacia dent o/fie
Algunos de los elementos

corresponden a los componentes fundamentales, tales como el ¢
presion que se espera utilzar, Sin embargo, algunos de los elementos permanecen deseritos
funcién, Estos g

on los elementos funcionales del producto que todavia no se reducen a p
componentes fisicos, p

or ejemplo, “desplegar estado” es un elemento funcional que i“_ 3
Presora, pero todavia no se h decidido e enfoque particular de ese despliegue. Esos eler
reducido a log concep

10s 0 a los Componentes fisicog g
€o de.:l pradtfcto que se ha generado ¥y selecci




ion de emisiones de frecuenciag de.
oteccion iencias de r;
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o para establecer la arquitectura de] producto. Sj ¢
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ﬁqu»:l"é de elementos funcionales, entonces PP cu

Eﬂaws 1 it Ot
4 cent Jqunos otros en las funciones de alto nive] que van » 1

F Jos sistemas sec?pdaﬁcs, mas adelante en este Qﬁlﬁ"iqu@ |
Grle X esquemético creado no serd Gnico Las opeiones espe
fl dlf’T. "o, como es la opeién de elementos f“nﬂioﬁﬁieapm? mi“&iz pe -
Ora” se

rﬂngﬂlﬂule por cjemplo, el elemento funcional “control impresora™
&Elpm;jzadﬂ op la figura 976_ Una alternativa seria distribuir el ¢g | de .
ﬂ@wﬂu{:w a través del sistema, y hacer que la coordinacion la realice Ia
;Hlliﬂcrﬂl existe una latitud sustancial en el diagrama esquemitico, el eq
: _ :

s seleccionar un enfoque que facilite la consideracién de varias or
gtV ) :

ONES arom
o - '

a0 2 Agrupar """_‘ elementos del diagrama esquematico
g desafio del paso 2 es asignar c.ada uno de los elementos del diagrama et 4
,fum 9-7 se muestra una posible asignacion de los elementos a los componentes, e
e componentes. Aunque éste fue el enfoque aceptado por el equipo de DeskJet, ¢
s viables. Por un lado, a cada elemento se le podria asignar su propio oomponema,-
wntes, por otro lado, el equipo podria decidir que el producto tendria s6lo un compo
ues intentar la integracion fisica de todos los elementos del producto. De hecho
" ulos los posibles agrupamientos de elementos producirian miles de alternativas. Un -
' mugjar la complejidad de las alternativas es comenzar con el supuesto de que caﬁw c
- sguemdtico serd asignado a su propio componente, y después se agruparan de manera s
nentos cuando sea conveniente. Para determinar cuando hay ventajas para agrupar, consid:
s, que reflejan las implicaciones analizadas en la seccion anterior: o0 Wit F‘imﬂﬂ.}'ﬁ

* hitegracién y precision geométricas: Asignar elementos al mismo componente pern
dividuo o grupo controle las relaciones fisicas entre los ellementﬂs- Lcﬁ W f:
lbicacion precisa, 0 una integracion geomeétrica cercana, con ’ A
Tn parte del mismo componente. Para la impresora Dcs:klet, 4510 SHRPEVEL TR N

| tados colocando el cartucho en el eje-x y €l papel en el P uede aﬂm&ﬂ# w;lﬂib : elnmmtas ﬁmm

]fﬂmpﬂm'r una funcién: Cuando un solo componente figico mejor mane '

% @el producto, estos elementos funcionales s& agrupar o ﬁgm ”.?'ﬁrl'?&ﬂlfw
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* ¢l equipo consideré que la pantalla de estado y 108 ¢
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"m0 compon i dos elementos juntos: o) o
te grupar estos it : relacionadas
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n Pm;i?: de los vendedores: Unl v:ngjaf manera dichas Wwﬁ% el caso de la impreso-
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ey i 7
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. Pormitir la estandarizacién: Siun conjunto de elementos va

* Portabilidad de las interfaces: Algunas int
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L‘::u %: Crear un diagrama geométrico
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parse entre si en un solo componen‘te. Esto pETD]j.tﬁ que los 'Bl ementos fisic . ge

s cantidades. La estandarizaci6n interna de Hewlett-Packard era un motivo dominan

articho existente de impresion, y para que ese °1M'mﬁow- Y
eracciones se pueden _ cilida

tizs. Por ejemplo, las sefiales eléctricas son mucho mﬁé’ﬁﬁ% 3 .

mecinicos. En consecuencia, los elementos cOn interacciones onexiones de flui

tate 51, Esto también se cumple, pero a un menor grado, para las km&‘agruﬂarﬂﬂs funciones de

d¢ las interacciones eléctricas permitio que

Tarjeta logica

i Hewlett-Packard agrupara
el equipo e "los clementos relacionados con

: ontrario S racciones mecdnicas
“ntrol y comunicacién en el mismo € -nﬂnt; ::ljll':sﬂ'mé :ca{ Sl Eor o
m0ejo de papel estdn mucho més restringt 908 Sk e W | Ii i |

Moty (NG 990 P

ItCesarias, i !

L ot o e | '
1 medio de dibujos, mpdul:: por
i 1os 0 tres dum ish AR { muestra un diagra-
agrama Stri crear en dﬂgq#ﬁ. : 9-8 :
geométrico se puede © o de espuma, POr e)e

los " atre 105 omponentes ¥»
"33 considerar si son factibles 128 i mﬂﬂ los WM‘

e ;.ET Ias relaciones de dimension basic® existia un equilibrio pﬁd como en el anterior, el equipo se
i “11]31'&&{)!'3, el equipo se pe 10 ¢ qui dela in Buuesin 4
*ar en |g bandeja del papel ¥ la alturd



ey Fm:gmalgmsmde los elementos tendrian d1e P e
factible, y i 3 -
g:;nzamgemnéﬂ'im‘dehesi _‘4
ﬂm,anmmd,mmbmﬁ mﬁ:ﬁ geométrica de los componentes. i
ificacién de las interacciones fundamentales e incident
Paso 4: Idﬁn'l:lﬁcaﬂ‘ . o ftbcente 0 grupus pers dissticvud
My g Se as:gna'm A pfrst:nto en maneras planeadas como no intencionadas
que los componentes interactuan entre S1, idades e intercambiar informacién. Para manejar
diferentes tendran que coordinar sus'actlﬂ . : conocidas entre los componentes dy
ceso de coordinacién, se deben identificar las interacciones s du
isef ivel sistema. [ p L v
ki ‘I?af?::;?;goﬁas de interacciones entre lo_s componentes. P_nmera, las interaccior
son aquellas que corresponden a las lineas del dtam esquematico, y que conect?,n Iog. mpany
tre si. Por ejemplo, una hoja de papel fluye de la bandeja de papc! alqmecamsm? dc nnpreglm b
cién es planeada y deberé ser bien comprendida, aun desde el disefio emﬂco mds ar icipads
que es fundamental para la operacion del sistema. Segunda, las inferacciones incidentales son
surgen debido a la implementacién fisica particular de los elementos funcionales, o a la dispos
trica de los componentes. Por ejemplo, las vibraciones inducidas por los mecanismos de act \
bandeja de papel podrian interferir con la localizacién exacta del cartucho de impresién en el e@ i
Aunque las interacciones fundamentales estan representadas de manera explicita por el diagram:
matico que muestra el agrupamiento de elementos en componentes, se deben documentar las i
incidentales de alguna otra manera. Para un néimero pequefio de componentes que interactian (m
10), un diagrama de interaccion es una manera conveniente de representar las interacciones incid
2 figura 99 muestra un diagrama de la posible interacci6n para la impresora Desklet, y represena
teracciones incidentales conocidas. Para sistemas mas grandes, este tipo de gréfica llega a ser confus
Su lugar, se debe emplear una matriz de interaccién para mostrar interacciones fundamentales & it
les. Véase Eppi‘ngﬂl' (1997) para saber ¢c6mo se emplea dicha matriz, que también se utiliza par:
elementos funcionales en componentes basados en la cuantificacién de sus interaccion&ﬂs ;

FIGURA 9-9
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Je interaccion en la figura 9.9

ﬂ%ﬂﬂ]es Bﬂﬂ'ﬁ los mmPonenms m' LIer: N C
1

#° Etas nteracciones representan desafios en e] de .
: uipo. FHO0 Fuiig .
:ﬂﬂ ﬂ‘qgﬁ,ﬁiil?gar el mapeo de las interacciones entre log ',"
I dministrar las actividades restantes del il
" geben ser disefiados por grupos que mantienen una séhl‘:
e e o componenes con o el
o 1% inger (1997) describe un método con base en una matriz para y
i T 4 nivel sistema en royectos mds grandes. codiics iR
e s posible, a ravés de una coordinacion de avance cuidadosa, des;
wﬂman entre si de una manera por completo independiente. Esto se an
5% componentes se pueden rt-aducir con anticipacién a la interfaz
" mbos componentes. Es relativamente sencillo especificar las interfaces pa
i s " jamentales, mientras que puede ser dificil hacerlo para las interacciones £
rer onocimiento de las interacciones incidentales (y en ocasiones de las inte:
Jjla un progreso de disefio de detalle y a nivel sistema. E| diagrama esquem
| j pteraccion s¢ P'-l.eden uhhz:fr para documentar esta informacién conforme se
| pciones entre subsistemas, modulos, y componentes, se denomina nrqma‘emwl

sferenciacion tardia

(ando una compaiia ofrece diversas variantes de un producto, la arquitectura del prod
annte basica del funcionamiento de la cadena de suministro, que es la secuencia de la: b
ndiceion v distribucién que vincula las materias primas y componentes con los productos ac s ya en
unos de los clientes. WO AR B0 O
insgine tres versiones diferentes de la impresora, cada una adaptada a un diferente estindar de energia
“ica en tres diferentes regiones geograficas. Considérese en qué punto, alo largo dﬁ‘h«mm
=10, ¢l producto se define s6lo como una de estas tres variantes. Supongase quzh : 31 admen
"t e tres actividades bésicas: ensamble, transporte y empaque. La figura 9-1 N X
b b dicts : : to se mueve a lo largo de la cadena de sumi-
& distintas variantes se desarrolla mientras que el Pmd“" P T TR se
te : : i son definidas durante el ensamble, después
“0.Enel escenario A, las tres versiones de la impresord SOf ¢ FR A dos etapas,
- 9ortan, y por dltimo se empacan. En el escenaro B, . 7

¢ u.anspm: termina el eumhh b §
| o parte del producto se ensambla en la primera etapd, s F'1'3 « -;rersiénsfle energia se ensamblan
' : ‘a,Jse tmpaca, En el escenario B, los componentes asociladm :t: uc:nsé llega casi al final de la cadena
o Sdel transporte, asi que el producto no se distingue SIS R
i mm"jﬂtm.

P”}iloﬂer la diferenciacién de un producto hastd

| JErEhcjacjé ; ) ede ofrecer i
| n tardia o aplazamiento, y PUeds =7 uisitos cada ver-
JED " cadena de Smﬂiﬂiﬂfﬂ, sobre todo mflm;:":‘;;:;r?dsuﬁs innovadores, 13 e

| lip "Mayoria de Jos productos, y en especial P

ia de un pe-
man varia de manera aleatoria ;
la de da que \ ucto en presmﬂ# |
oy Man“’dﬂdhle. Es decir, hay un componente d¢ disponibilidad del prod
b

te una elevac cerca del final e la cadena
| &;mnjn?"certidumbre de demanda, s€ f"q‘éf:sm supongase U

cadena de suministro se lla- _
B costos de opera- l

“iguiente. Para ofrecer de manera €OS lﬁ@c l inysptasio msewﬂlﬂﬂwmcmd’s i
1
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" nto permite reducciones sus
ﬂw'ﬂn ia demanda para los elementos bési
w'“’d os componentes que distinguen las variantes
rﬁf“]’;;s |a demanda de diferentes versior S A
e los 4e modo que cuando la demanda de una versién es
*""r:dm principius de disefio que son condiciones neces

Los elementos de diferenciacién del producto se i g
' s, Pard diferenciar un producto en alguno de los pasos del
F“'n':'o varios de sus compqnentes. Con?idem“ el caso de los ;-,.*_
.2 las impresoras en diferentes regiones geografica
 corriente 120VAC en Estados Unidos y la
s componentes distribuidos a través del producto
i nsformador, rectificador, etc., todo en d1f *
aciacion del producto sin hacerlo también con el
911, arriba.) Sin embargo, si la unica diferen
.ntiene un cable y un “transformador” de corriente
il producto requiere diferencias en un solo compmi nte y
11, abajo.) . y s
LEl proceso de producto y de produccién de
fe diferenciacién cerca del final de la cadena
w4l producto corresponden a un solo compo

Fnu " LK

MDMR: 9-11 Pﬂmdarlugarala ; zamie

Hegy " 2leunos componentes. En el

L™ d:"hena y de la tarjeta logice
“,HIIIIII deenerga‘ e
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stribucion requ’ ducto con respecto a tipo de empaque,

; la diﬁmnciaclén del pro 4 s Sarleid el cual se utiliza
serfa imposible posponer & .ma de empaque inteligente, en  utilizarg
e ensambladas en cada una de las dive

_Packard

prﬂblm Hewlett Pac : & impresol'as i 4
deadas para colocar wnﬂcdms puede ser envuelta con una pr':lfcula de p].ﬁsttbp' y car
gran pila de embarque, qu foque permite que la diferenciacion de la caja se dé g

contenedor de embargque. Este en ‘stribucién v se haya instalado el sumj g
impresoras han sido transportadas al centro de distri { " ol

apropiado.

Planeacién de la plataforma

Hewleti-Packard suministra productos DeskJet a clientes con diferentes necesidades. Pa "
ilustracién, imaginese a estos clientes como parte de estos tres segmentos del mercado: fa J‘ , 5

y pequeiia oficinaloficing en casa (SOHO). Para atender a estos clientes, Hewlett-Packard podia
tres productos diferentes, ofrecer sélo un producto a los tres segmentos, o diferenciarje_stoé' produ
vés de elementos establecidos en un subconjunto de los componentes de la impresora. (Véase el ca
Planeacion del producto, para consultar el anélisis de las decisiones relacionadas con lo an --.4. 3l
Una propiedad de la arquitectura del producto es que permite a una compaiiia ofrecer dos?
tos muy diferenciados, y que de hecho, comparten una fraccion sustancial de sus componentes. El
de activos, incluyendo los disefios del componente que estos productos comparten se llama platafe
pmd’uc!t{. La planeacién de la plataforma del producto implica manejar un equilibrio -mn_
dad de diferenciacién y su capacidad de compartir caracteristicas comunes. Por un ladé,” .
del mercado al ofrecer diversas versiones distintivas de un producto. Por otro lado, existen
I : C’::lul;f::tulz pzra clevar al méximo el grado al cual estos productos diferentes com
- Hay dos sistemas simples de informacién que permiten al equipo manejar es 4

el plan de diferenciacién y el plan de capacidad de compartir caracteristicas comunes.

Plan de diferenciacién

El pl iferenciaci
pmg ::md:etri;c?r;caaclén representa de manera explicita las formas en las que multiples er:
plan de diferenciacign. B oo TeC VA G¢l cliente y del mercado. La tabla 9-1 muesira un

1on. El plan consiste de una matriz con filas para los atributos de difere

- ﬂ.r as
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Dﬂe de papel

‘Bﬂﬂ d Jala computadora USB y puerto paralelo &y
| ndad del sistema Macintosh y Wlndum
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ABLA 91 Un gjemplo de un plan de d:farencm(m m]pa

g = A N :
 componentes de Familia W iy
| upos ’ b o P
Wién 2 Cartucho “Manet"
| Jecanismo de impresién 2 Serie "Aurora”
! harcla de papel 2 frente-entra
| frente-sale
:Tarjeta légica 2 Tarjeta "siguiente generacion” |
con puerto paralelo
| Cubierta 3 Estilo casero
Gfware del controlador 5 Version A-PC, y A-Mac

TABLA 9-2 Un ejemplo del plan de capacidad para compartir cara
Fresoras.

ITH liii ity .-

Snes del producto son las mismas pero no fisical
i caracteristicas comunes para el EJGmPl“ de lain By gk
Mesenta Jog componentes del producto. 143, tercﬁ‘h Forbuos
¥0les versiones del producto. La segunda colum
€ que el plan incluye. El equipo llena cada celda en @
i diferente de un componente que § Hﬂl%dp’
adeos ingenieros de manufactura eleg quizds ut

as '..
"¥anies del progucto. Desgraciadamente, WMI

d’?’% del equilibrio entre la ﬂ ,
i “Mpartir caracteristicas com

e 012 planeacién de la Plataforma i 01

verg |

Qe egt o
by, .- 08 Productos compartan uta FEEC
Moy, iony ef ge capacidad de cbﬂl ,' sl
S0ra de un estudiante tiene el P°




182 Capitio? o que estin conscientes del espacis au

‘sea importante para 108 Bﬂm l:: iferenciacion uﬂpll;::blfl;:: m e de ;
présion. Sin CPATEO) 50 L o de impresin, que e BT K E e ol A
componente diferente €& - roducir 1a impresa’®: ir al minimo la invers
la inversion requerida para disefar ¥ P o objetivo, y €l de reducir al m e

‘05 de un producto al segmento d mercad lan de diferenciacion y el de capacidad de co,
ficios de un o intenta hacer que €I P ios lineamientos para manejar esta ten,
ficado cuando el equipo T Wy Aqui s ofrecen vario i
risticas comunes sean c0 de planeacion de la plataforma m_eﬂia'nte cdlculos cygq,
v cuanto a costo e ingreso: El cdleulo de la contrl:umén de laa..
Iasﬁ“ﬂ'f"'m"a:udc un punto porcentual en cada accién del merca 3} es un anlisis d p
e ks c;d medir el incremento potencial en costos de manufactura y de Ia
contra el cual se puede ponente. Para calcular los costos de la ca

. versiones adicionales de un com . 08 ¢ 12 cadeng
:]r::ms{; c«:llzliZsccmsiclcmr el grado al cual es posible posponer la dlferel'fc{aclén que implica e| ar
be ;er creada en una ctapa méas temprana dentro de la cadena de suministro.

La iteracién es benéfica: Los equipos toman mejores decisiones cuando realizan varias iteragjg,
sadas en la informacion aproximada, que cuando existe angustia por los detalles durante iterag 0

tivamente menores. ; . - >
« La arquitectura del producto dicta la naturaleza del equilibrio entre la dlfer.'encmc;dn ylac
de compartir caracteristicas comunes: La naturaleza del equilibrio entre la diferenciacién y Iz

« Se deben informar las decisiones

dad de compartir caracteristicas comunes no es fija. Por lo general, las arquitecturas mody
que se comparta una proporcion mas elevada de componentes que las arquitecturas integral
plica que cuando se confrontan con un conflicto insuperable entre la diferenciacién y la e
compartir caracteristicas comunes, se deben considerar enfoques alternativos de arquitecturas
rar la diferenciacion y la capacidad de compartir caracteristicas comunes. '

Para el ejemplo de la impresora, la tension entre la diferenciacion y la capacidad de compartir car:
ticas comunes se puede resolver mediante un compromiso. Los beneficios redituables de una impres
ra estudiantes ligeramente mds angosta no excede los costos asociados de crear un mecanismo ?
mas angosto y por completo diferente. Los costos de los distintos mecanismos de impresién tiener :

babilidad de ser muy altos, dado que el mecanismo de impresion implica inversiones sustan
mental. Ademis, debido a que el mecanismo de i i

suqﬂrﬂstro, el aplazamiento de Ia diferenciacion seri
de impresion. Por estag razones, el equipo quiz

: s elegiria un solo mecanismo de impresién com
nuar con los posibles beneficios de un pie de 4 ]

'mpresion mas angosto de la impresora para el estudiant

ok

dos a nivel sistema -
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|os sop
muchos componentes,
flexibles, como el cable
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[eCLOnNIcCAa: g

nentes diferentes? O Jel gruno o
:jﬁ"’::: ':P; vez son responsables de coordinase
Fﬂws:uuarﬁﬂ como se requiere? El -
;‘ﬁ;lospamcnfocarscenlosm ;
cdmiento de la arquitectura de los
e s componentes de un producio compljo puedn;
lo, muchos de los componentes en la i © pueden s

ok

jemp
:stq;ncompﬂnf:lltﬂs puedc tener su propia arc itectur,
uefios. Este problema es en esencia o0 BeLh

0
LT
i

. s tan importante I consideraitn cudadosa de a
qeacion de 1a arquitectura del producto en general. Po: B
ghfinciones almacenar tinta'y suministrar W]ﬁﬁ g

wxos enfoques arquitectonicos para este componente, incluyes
remplazables de manera independiente para cada color : : ', ;ﬁ ;

- v r‘:«'ﬂ, - 57 £l
(reacién de las especificaciones detalladas de
Conforme progresa el disefio a nivel sistema, lac‘*‘

fgrama esquemético en la figura 9-6 estan esp
sercambios de energia mucho més detalladas. Ca

Hpnh




Dldhﬂ!' iﬂ fm 'a] [
gica para una os documentos de 1a eSPeC M P
cuencia, estan detalladas en 108 P
o=l

Resumen : yusove

i del producto €s ¢l esquema mediante el cual sus eleme;ltos ﬂ]np:lo !l
La mm:wt:f;sims La arquitectura del producto se establece durante las fases de de
de dP?.csa;mllo de disefio a nivel sistema. o

enen implicaciones de gran alcam:é;-.? ¥
variedad del producto, la estandarizacion de los componentes, ],
de manufactura, y la administracion de desarrollo del producto,

arquitectura del producto es el grado al cual és
b Ao

+ Las decisiones de la arquitectura del producto ti

tales como el cambio y 1a
del producto, la capacidad
« Una caracteristica fundamental de la
integral. Pl
« Las arquitecturas modulares son aquellas en las cuales cada corn_lponente.ﬁsmo pone en march
junto especifico de elementos funcionales, y tiene interacciones bien definidas con los ofr

. Existen tres tipos de arquitecturas modulares: ranura-modular, bus-modular, y seccjéﬁg!.
. Las arquitecturas integrales son aquellas en las cuales la implementacion de los elementy
se distribuye a través de los componentes, dando como resultado interacciones indefinidas ent
componentes. oty SH

+ Se recomienda un método de cuatro pasos para establecer la arquitectura del producto: s
» 264 0 8

1. Crear un diagrama esquematico del producto.
2. Agrupar los elementos del diagrama esquematico. e
3. Crear un bosquejo geométrico simple. : J18 ‘,b e

4. Identificar las interacciones fundamentales e incidentales. ﬂ" o

< il

 Este mé}o«:}-o conduce al equipo a tomar decisiones arquitectonicas preliminares. Las actividades
tes de disefio de detalle y a nivel sistema contribuirdn a la evolucion de los detalles arquitectt
* La arquitectura del producto puede permitir el aplazamiento: la diferenciacién tardia del produ
ofrece ahorros de costos sustanciales. .
Llaaiae;ecclﬁnes de arquitectura del producto estén relacionadas de manera intim a con la plancac
go . nga, el e_thbno de la diferenciacion, y la capacidad de compartir caracteristicas com e
arcan diferentes segmentos del mercado con versiones distintas de un producto.

Debido a las amplias implicaci .
plicaciones de las i L :
nes de las dreas de comercializacién, manudeclsmnes sobre la arquitectura del producto, I’*

del producto. factura y disefio son esenciales en este a

W
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Proguntas de anéllsls

1. Mpﬁuﬂmdcmclm,mocumsmomkw
to?

¢Una empresa puede lograr una alta variedad delpmdnctosmumm
¢Como (o por qué no)?

3. Elmmpmlamqunemdelanwtocwletaquescmmanhﬁsﬁ
una motocicleta m4s ligera tenga una mayor alternativa modular. ;/Cuales son L -‘f";i :
ventajas? ;Cudl es el enfoque que tendra la probabilidad de tener un cmto&j manufa

4. Existen miles de decisiones arquitectonicas que se deben tomar en el desauoﬂo
dérense todas las probables interacciones fundamentales e incidentales que cualguie g ¢
(es decir, restricciones de seguridad) tendria con los otros. ;Cémo se lmhmtin
chas interacciones para guiar la decision sobre cuél es el componente en el que se- *ﬂh
to funcional? ot

> El diagrama esquemitico que se muestra en la figura 9-6 incluye 15 elﬂnﬂiom “onside
dad de asignar cada elemento a su propio componente, ¢Cudles son las fortalezas y deb
arquitectura? -
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